ЛИСТ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Уважаемые господа!

Данный лист помогает нам проанализировать и учесть в своей работе мнение покупателей о нашем предприятии, о кабельной продукции, предлагаемой нами, а также о качестве работы персонала нашей компании. Мы будем очень признательны, если Вы ответите на предлагаемые здесь вопросы полностью или частично и отправите нам ответы по факсу (+7 (8332) 48-48-00 доб. 201) или по электронной почте (market@tpg-gross.ru).

Благодарим за оказанное содействие в улучшении нашей работы!

	1.
	КАК ДОЛГО ВЫ (ВАША ОРГАНИЗАЦИЯ) СОТРУДНИЧАЕТ С ТПГ"ГРОСС"?
	С  ______________
(укажите период)

	2.
	ОЦЕНИТЕ РАБОТУ НАШЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ В ЦЕЛОМ
	Баллы (от 1 до 5)

	
	a).
Информационная доступность
	

	
	b).
Открытость для покупателей
	

	
	c).
Гибкость в работе с покупателем
	

	3.
	ОЦЕНИТЕ ПРОДУКЦИЮ, ПРЕДЛАГАЕМУЮ НАШИМ ПРЕДПРИЯТИЕМ
	Баллы (от 1 до 5)

	
	a).
Соответствие качества предлагаемой продукции установленным требованиям
	

	
	b).
Предлагаемый ассортимент
	

	
	c).
Сроки производства необходимой продукции
	

	
	d).
Цены
	

	4.
	ДАЙТЕ ОЦЕНКУ УСЛУГАМ, ПРЕДЛАГАЕМЫМ НАМИ
	Баллы (от 1 до 5)

	
	a).
Качество погрузочных работ
	

	
	b).
Время выполнения погрузочных работ
	

	
	c).
Время оформления отгрузочных документов 
	

	5.
	ОЦЕНИТЕ ТОРГОВОЕ И ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЯ ТОВАРА
	Баллы (от 1 до 5)

	
	a).
Обращение и быстрота реакции на жалобы и замечания
	

	
	b).
Быстрота ответов на запросы потребителей
	

	
	c).
Техническая помощь
	

	
	d).
Гарантии
	

	6.
	ДАЙТЕ ОЦЕНКУ ПЕРСОНАЛУ, С КОТОРЫМ ВЫ КОНТАКТИРУЕТЕ НА НАШЕМ ПРЕДПРИЯТИИ
	Баллы (от 1 до 5)

	
	a).
Профессиональный уровень
	

	
	b).
Отзывчивость
	

	
	c).
Заинтересованность
	

	7.
	НАМЕРЕНЫ ЛИ ВЫ (ВАША ОРГАНИЗАЦИЯ) ПОСТОЯННО СОТРУДНИЧАТЬ С НАШЕЙ КОМПАНИЕЙ ПО ПОСТАВКАМ ВАМ КАБЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ
	Пометьте знаком  при положитель-ном ответе

	
	a).
Желание дальнейшего сотрудничества
	

	
	b).
Желание работать по другим (новым) продуктам
	

	
	c).
Желание давать рекомендации продукции другим потребителям
	


 8. ЧТО ДЛЯ ВАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНО ПРИ ЗАКУПКАХ КАБЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ (пометьте в нужной графе):

	
	очень важно
	важно
	не очень важно
	не важно
	не имеет значения

	Качество продукции
	
	
	
	
	

	Цена
	
	
	
	
	

	Услуги
	
	
	
	
	

	Послепродажное обслуживание
	
	
	
	
	

	Работа персонала
	
	
	
	
	

	Имидж компании
	
	
	
	
	


	9.
	Если у Вас есть какие-нибудь пожелания к Торгово-промышленной группе «Гросс», к ее продукции и коллективу, Вы можете написать об этом в данной графе.

	
	

	
	

	
	


	10.
	Название организации (по желанию):
	

	11.
	Дата заполнения:
	


Факс: +7 (8332) 48-48-00 (доб. 201)

                                                            market@tpg-gross.ru

